Договор
реализации билетов на экскурсионное обслуживание № 
г. Ялта 

                                                «____»___________201  г.

Государственное бюджетное учреждение культуры Республики Крым «Крымский литературно-художественный мемориальный музей-заповедник», именуемое в дальнейшем  «Исполнитель», в лице директора Титоренко Александра Алексеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________
____________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________________________________________________________ 
действующего на основании _________________________________________, с другой стороны, в дальнейшем вместе именуемые «Стороны», и каждый в отдельности «Сторона», с соблюдением требований Гражданского кодекса Российской Федерации, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По настоящему договору Исполнитель и Заказчик устанавливают правоотношения по вопросам реализации билетов на экскурсионное обслуживание посетителей отделов ГБУК РК «Крымский литературно-художественный мемориальный музей-заповедник»: отдел «Дом-музей А.П. Чехова в Ялте» (г. Ялта, ул.Кирова, 112), отдел «Чехов и Крым » (г. Ялта, ул. Кирова, 32), отдел «Дача А.П.Чехова в Гурзуфе» (пгт Гурзуф, ул. Чехова, 22), отдел «Музей А.С.Пушкина в Гурзуфе» (пгт Гурзуф, ул. Набережная, 1).

1.2.«Заказчик» обязуется приобрести билеты для проведения экскурсии в порядке, предусмотренном п. 2.2. настоящего договора.

2. Обязанности сторон

2.1. «Исполнитель» обязуется:

2.1.1. Принимать группы «Заказчика» ежедневно с 10-00 до 17-00, кроме праздничных и выходных (понедельник, вторник) дней. С 1 мая по 31 октября – без выходных.

2.1.2.Качественно и в отведенное время проводить экскурсии.

2.1.3. Своевременно за 7 (семь) дней извещать «Заказчика» об изменении условий обслуживания и стоимости услуг.

2.1.4. По предварительной заявке, поданной не позднее, чем за четырнадцать дней, принимать группы в выходные и праздничные дни.

2.2. «Заказчик» обязуется:

2.2.1. Направлять «Исполнителю» организованные группы на основании предварительной заявки в сопровождении представителя, имеющего справку–доверенность, в которой указывается дата, наименование группы, количество человек, стоимость экскурсии, Ф.И.О. сопровождающего.

А в случае приобретения билетов по льготному тарифу, к заявке прилагаются копии документов, подтверждающие право на получение льготы, и копия согласия на обработку персональных данных третьими лицами, заверенные в законном порядке.

2.2.2. Сообщать «Исполнителю» дату и время прибытия экскурсионной группы за трое суток по телефонам:

(3654) 39-49-47 (ГБУК РК «Крымский литературно-художественный мемориальный музей-заповедник», отдел «Дом-музей А.П. Чехова в Ялте»),

(3654) 36-30-05 (отдел «Дача А.П.Чехова в Гурзуфе»),

(3654) 36-38-76 (отдел «Музей А.С.Пушкина в Гурзуфе»),

(3654) 23-53-67 (отдел «Чехов и Крым»).

2.2.3. Своевременно (в течение трех дней) оплачивать счета, предъявленные «Исполнителем».

3. Стоимость договора и порядок расчетов

3.1.Стоимость настоящего договора __________________________________________________________________ 

Реализация билетов учреждением культуры освобождена от НДС (подпункт 20 пункта 2 статьи 149 Налогового кодекса РФ).
3.1.1. Цена договора является твердой и определяется на весь срок исполнения обязательств Сторонами.

3.1.2. Оплата за билеты на посещение экскурсий фиксируется в предоставленных Исполнителем счетах, и остается неизменной до полного выполнения Заказчиком обязательств по расчетам за предоставленные услуги в соответствии с условиями настоящего договора.

3.1.3. Оплата за экскурсионный билет производится в рублях, путем перечисления денежных средств на расчетный счет ГБУК РК «Крымский литературно-художественный мемориальный музей-заповедник», либо за наличный расчет путем внесения денежных средств в кассу Музея.
3.2. Документами, подтверждающими, являются:

· со стороны Заказчика – подтверждение, выписанное сопровождающим группу;

· со стороны Музея –  билет установленного образца, являющийся бланком строгой отчетности (п. 1 приказа Минкультуры России от 17 декабря 2008 г. № 257, п. 1 приказа Минкультуры России от 8 декабря 2008 г. № 231).

При использовании безналичных расчетов: 

«Заказчик» обязан подать «Исполнителю» предварительную заявку не позднее, чем за четырнадцать дней.

На основании предварительной заявки «Исполнитель» выставляет «Заказчику» счет.

«Заказчик» обязан за три дня до посещения Музея оплатить счёт, выставленный «Исполнителем», в день посещения Музея предоставить доверенность в соответствии с п.2.2.1 настоящего договора.

«Исполнитель» обязан предоставить билеты экскурсионные в количестве заявленном и оплаченном по счёту «Заказчиком», выдать накладную, скреплённую подписями «Исполнителя» и «Заказчика» о сдаче-приёме экскурсионного билета.

4. Стоимость билета на экскурсионное обслуживание.

4.1.
Стоимость входных билетов (с правом фото- и видеосъемки) в отдел «Дом-музей А.П.Чехова в Ялте» (г. Ялта, ул. Кирова, 112) - 250 руб.

4.2. Стоимость входных билетов (с правом фото- и видеосъемки) в отдел «Дом-музей А.П.Чехова в Ялте» (г. Ялта, ул. Кирова, 112) для льготных категории посетителей -150,00 руб.:

- дети старше 16 лет; 

- обучающиеся по программам среднего и высшего профессионального образования;

- пенсионеры.

4.3.  Стоимость входных билетов (с правом фото- и видеосъемки)  по саду  в отделе «Дом-музей А.П.Чехова в Ялте» (г. Ялта, ул. Кирова, 112)  - 100,00 руб. 

4.4.  Стоимость входных билетов (с правом фото- и видеосъемки) в отдел «Дача А.П.Чехова и О.Л. Книппер в Гурзуфе» (пгт. Гурзуф, ул. Чехова, 22)  – 150,00 руб.

4.5. Стоимость входных билетов (с правом фото- и видеосъемки) в отдел «Дача А.П.Чехова и О.Л. Книппер в Гурзуфе» (пгт. Гурзуф, ул. Чехова, 22)  для льготных категорий посетителей -100,00 руб.:

- дети старше 16 лет; 

- обучающиеся по программам среднего и высшего профессионального образования;

- пенсионеры.

4.6. Осмотр экспозиции и территории  мемориального чеховского дворика в отделе «Дача А.П.Чехова и О.Л. Книппер в Гурзуфе» (пгт. Гурзуф, ул. Чехова, 22)   - 100,00 руб.

4.7.   Стоимость входных билетов (с правом фото- и видеосъемки) в отдел «Чехов и Крым» (г. Ялта, ул. Кирова, 32) – 100,00 руб.

4.8. Стоимость входных билетов (с правом фото- и видеосъемки) в отдел «Чехов и Крым» (г. Ялта, ул. Кирова, 32) для льготных категорий посетителей – 50,00 руб.:

- дети старше 16 лет; 

- обучающиеся по программам среднего и высшего профессионального образования;

- пенсионеры.

4.9.   Стоимость входных билетов (с правом фото- и видеосъемки) в отдел «Музей А.С. Пушкина в Гурзуфе» (г. Ялта, п.г.т. Гурзуф, Набережная им. А.С.Пушкина,1 ) – 150,00 руб.                                                                                                                                                                                    

4.10. Стоимость входных билетов (с правом фото- и видеосъемки) в отдел «Музей А.С. Пушкина в Гурзуфе» (г. Ялта, п.г.т. Гурзуф, Набережная им. А.С.Пушкина, 1) для льготных категорий посетителей -100,00 руб.:

- дети старше 16 лет; 

- обучающиеся по программам среднего и высшего профессионального образования;

- пенсионеры.

4.11.  Стоимость билета экскурсионного обслуживания (в один из отделов) – 50,00 рублей.

4.12. Индивидуальная экскурсия в каждом отделе ГБУК РК «Крымский литературно - художественный мемориальный музей-заповедник» - 2500,00 руб. (Две тысячи пятьсот рублей 00 копеек), (количество человек в индивидуальной экскурсии от 1 до 5 чел).

5. Право бесплатного посещения и льготные категории посетителей.

5.1. Право бесплатного посещения экспозиций и выставок ГБУК РК «Крымский литературно - художественный мемориальный музей-заповедник» (за исключением коммерческих выставок):

5.1.
На постоянной основе при предъявлении соответствующих  документов, подтверждающих право на получение льготы:

-
ветеранам Великой Отечественной войны;

-
ветеранам боевых действий;

-
детям до 16 лет независимо от гражданства;

-
детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, являющимся воспитанниками детских домов и школ-интернатов;

-
инвалидам 1 и 2 группы;

-
лицу, сопровождающему инвалида 1 и 2 группы;

-
Героям Советского Союза;

-
Героям Российской Федерации и лицам, приравненным к ним;

-
полным кавалерам ордена Славы;

-
военнослужащим, проходящим военную службу по призыву; 

-
бывшим узникам концлагерей и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Великой Отечественной войны;

-
сотрудникам музеев;

-
руководителю группы детей в возрасте от 7 до 14 лет -

на 10 несовершеннолетних туристов, в возрасте от 14 до 18 лет -

на 15 несовершеннолетних туристов;

-
экскурсоводу (гиду), гиду-переводчику, прошедшему аттестацию в установленном Министерством курортов и туризма Республики Крым порядке, сопровождающему организованную группу туристов (экскурсантов);

-
членам официальных делегаций субъектов Российской Федерации и других стран, участникам значимых международных и республиканских мероприятий по согласованию с Министерством культуры Республики Крым;

-
многодетным семьям (три и более ребенка до 18 лет).

5.2.
Один раз в месяц в соответствии с графиком, - во вторую среду каждого месяца, - при предъявлении соответствующего документа (за исключением объектов, условием работы которых является обязательное экскурсионное обслуживание).

-
лицам, не достигшим восемнадцати лет;

-
лицам, обучающимся по основным образовательным профессиональным программам (категории определены ст. 12 ФЗРФ от 01.09.2013г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», за исключением объектов, условием работы которых является обязательное экскурсионное обслуживание).

5.3. Льготные категории посетителей ГБУК РК «Крымский литературно-художественный мемориальный музей-заповедник», для которых устанавливается скидка  от стоимости посещения объекта (при предъявлении соответствующего документа: паспорта, студенческого удостоверения, пенсионного удостоверения):

-
дети старше 16 лет; 

-
обучающиеся по программам среднего и высшего профессионального образования;

-
пенсионеры.

5.4. Бесплатное посещение музейных учреждений Героями Советского Союза, Героями Российской Федерации и полными кавалерами ордена Славы.

5.5. Бесплатное посещение ГБУК РК «Крымский литературно-художественный мемориальный музей-заповедник» всеми категориями граждан в дни празднования в Республике Крым: Международного дня музеев и Дня народного единства.

6. Ответственность сторон 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 

Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором. Штраф устанавливается в виде фиксированной суммы, определяемой в размере 2,0 процента цены договора, что составляет: _____руб______коп.

6.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, исполнитель уплачивает Заказчику неустойку (штраф, пени).

6.3.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем  обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере не менее чем одна трехсотая действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором и фактически исполненных Исполнителем, и определяется по  формуле:

П=(Ц-В) x С,

 где:

Ц – цена договора;

В - стоимость фактически исполненного в установленный срок Исполнителем обязательства по договору, определяемая на основании документа о приемке товаров;

С - размер ставки.

Размер ставки определяется по формуле:

С=Сцб x ДП, где:

Сцб - размер ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени, определяемый с учетом коэффициента К;

ДП - количество дней просрочки.

Коэффициент К определяется по формуле:

К =ДП/ДК x 100%, где:

ДП - количество дней просрочки;

ДК - срок исполнения обязательства по договору (количество дней).

При К, равном 0 - 50 процентам, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,01 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.

При К, равном 50 - 100 процентам, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,02 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.

При К, равном 100 процентам и более, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,03 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.

6.3.2. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем, предусмотренных договором. Штраф устанавливается в виде фиксированной суммы, определяемой в размере 10% цены договора в случае, что составляет: _____руб _____ коп.
6.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства (в том числе просрочки исполнения обязательства), предусмотренного настоящим договором, Заказчик вправе произвести оплату по договору за вычетом соответствующего размера неустойки (штраф, пени).

6.5. В случае если Заказчик понес убытки вследствие ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему договору, Исполнитель обязан возместить такие убытки Заказчику независимо от уплаты неустойки.

6.6. Уплата неустойки и возмещение убытков, связанных с ненадлежащим исполнением Сторонами своих обязательств по настоящему договору, не освобождают нарушившую условия договора Сторону от исполнения взятых на себя обязательств.

6.7. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

6.8. В случае расторжения договора в связи с ненадлежащим исполнением Исполнителя своих обязательств (в том числе по соглашению Сторон) последний в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты расторжения договора или подписания соглашения о расторжении договора уплачивает Заказчику неустойку, определенную в соответствии с п.6.3.1 настоящего договора.

6.9. Стороны освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного договором, произошло вследствие непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств) или по вине другой стороны.

7. Форс-мажор

7.1. Ни одна из Сторон не несет ответственность перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и не предотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, в том числе объявленная или фактическая война, гражданские волнения, эпидемии, блокада, эмбарго, пожары, землетрясения, наводнения и другие стихийные природные бедствия, а также издание актов государственных органов.

7.2. Сторона, не исполняющая обязательств по настоящему договору вследствие действия непреодолимой силы, должна незамедлительно известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему договору.

7.3. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 60 календарных дней, настоящий договор может быть расторгнут любой из Сторон путем направления письменного уведомления другой Стороне.

8. Порядок разрешения споров

8.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров.

8.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в арбитражном суде согласно порядку, установленному законодательством Российской Федерации.

9. Прочие условия договора

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 201_ года.

9.2. В случае изменения у какой-либо из Сторон местонахождения, названия, банковских реквизитов и прочего она обязана в течение 7 календарных дней письменно известить об этом другую Сторону, причем в письме необходимо указать, что оно является неотъемлемой частью настоящего договора.

9.3. Настоящий договор составлен на русском языке, в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
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